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REZUMAT: Lucrarea reprezinta un studiu efectuat in cadrul unei intreprinderi, ce are ca scop
evidentierea raspunsului angajatilor la aplicarea unor masuri de
motivare din partea conducerii organizatiei.

CUVINTE CHEIE: Motivarea pozitiva = evidentierea si incurajarea personalului pe baza reusitelor
obtinute, acordarea recompenselor, lipsa certurilor si folosirea
tonurilor calde;

Motivarea negativa = discutiile aprinse si mustrarea cauzate de nereusitele
angajatilor i amenintari de aplicare a sanctiunilor in cazul in care nu
se Tndeplinesc anumite sarcini.

1 INTRODUCERE . In functie . (ile“ natura mljloacelor_ si
circumstantele aplicarii lor, metodele de motivare

Motivarea reprezinta ansamblul factorilor  cele mai uzuale pe care managerii unei organizatii

care sunt responsabili de realizarea unor actiuni,
niveluri de performantd sau de perseverenta a

angajatilor la locurile de munca.

2  OBIECTUL CERCETARII

Pentru reliefarea efectelor rezultate din
actiunile de motivare a personalului Tn functie de
procedura aplicata am efectuat o cercetare in
cadrul S.C. GENERAL S.R.L., 0 societate cu
profil de prestari servicii in domeniul proiectarii
si executiei instalatiilor in constructii.

Pentru o mai bund reprezentare  (si
diminuarea cazurilor particulare) am redus

3 STUDIUL VARIANTELOR
PROCEDURALE

In perioada analizatd organizatia a
intreprins actiuni de motivare a personalului, in

le pot folosi sunt:

- Motivarea pozitiva;
- Motivarea negativa.

esantionul de observatie la  nivelul
compartimentului de proiectare.

Perioada analizata:
01.01.2015;

Presupunand ca personalul observat s-a
caracterizat  printr-o  evolutie  liniara a
comportamentului i a rezultatelor Tn munca, ne
propunem sd analizdm rdspunsul angajatilor la
actiunea de motivare a conducerii intreprinderii.

01.01.2007 —

functie de nevoile de dezvoltare si in
concordanta cu cerintele pietii.

Pentru a aprecia masura 1n care actiunile de
motivare au avut sau nu efect s-a urmadrit
evolutia unor indicatori cum ar fi:

- retribuire;
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- productivitatea;

- programul de lucru;

- dinamica de personal;

- gradul de satisfacie in munca.

3.1 Stadiul anterior anului 2007

In perioada anterioarda anului 2007
intreprinderea evolua intr-un trend liniar, usor
crescator.

- compartimentul de proiectare avea un
numar de 8 ingineri proiectanti

- Firma Tnregistra un numar de circa 16
comenzi/saptamana,

- Programul normal de lucru era de 8 ore pe
zi, n intervalul 08.%° — 16. %, cu o pauza de
gustare de 30 minute;

- fiecare inginer avea de fintocmit 2
lucrari/saptamana;

- dinamica de personal: 1 angajare/
concediere pe semestru.
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Diagramele 1. Reprezentarea indicatorilor de analiza 2006 — 2007

3.2 Metoda de stimulare aplicata in
perioada 2007 - 2010

In contextul national al dezvoltarii societatii
de consum, pe fondul cresterii economice din
acea perioada, cu 0 inflatie controlata si un nivel
maxim al preturilor, Tntreprinderea atingea
apogeul dezvoltarii sale.

Firma Tnregistra un aflux puternic de
comenzi ce aduceau o importantd crestere de
capital la bugetul unitatii.

3.2.1 Solutia aplicata

Pentru a onora solicitarile tot mai
numeroase, conducerea intreprinderii apeleaza la
0 metodi de MOTIVARE POZITIVA.

Aceasta consta n retribuirea la un tarif
avantajos a orelor suplimentare prestate in afara
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programului normal de lucru si in zilele de

sdrbatoare legala.

3.2.2 Efectele aplicarii solutiei
Angajatii au imbratisat initiativa si in scurt
timp au fost atinse urmatoarele rezultate:
- Retribuirea, a crescut cu pana la 50%,
ajungand la 3000 RON;
- Productivitatea fiecarui proiectant a
ajuns la 4 lucrari/saptamana,;

- Angajatii lucrau suplimentar 2 ~ 3
ore/zi;
- Gradul de satisfactie in munca si
coeziunea colectivului s-au imbunatatit.
In ceea ce priveste dinamica de personal s-a
inregistrat o crestere importantd, determinatd
mai ales de numarul mare de lucrari/angajat,
astfel ca numarul proiectantilor a crescut la 12.
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Diagramele 2. Reprezentarea indicatorilor de analiza 2006 — 2007 — 2010

3.3 Metoda de stimulare aplicata in

perioada 2011 - 2012
Pe fondul Tnrautatirii situatiei economice si
a masurilor operate de Guvernul Romaniei in
domeniul fiscal, prin suplimentarea taxarii
angajatorilor la CAS, intreprinderea a nregistrat
o scadere a bugetului.

3.3.1 Solutia adoptata

Firma nu mai poate mentine ritmul atins in
perioada anterioard si decide INCETAREA

MOTIVARII POZITIVE.
3.3.2 Efectele adoptarii solutiei

Desi initial angajatii au fost solidari
intreprinderii, imposibilitatea platirii orelor

suplimentare au determinat o scadere a gradului
de satisfactie In muncd si a indicatorilor de
performanta, astfel:

- Retribuirea a scazut la 2500 RON;
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- Productivitatea a coborat la 3

- Numarul de angajati a scazut la 10.

lucrari/saptamana;
Retributie Program de lucru
(RON) (ore/zi)
3500 12
3000 10 /-\
500 B / \
8
2000 44—
6
1500
4
1000
500 2
0 T T T T T T T 0 T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Productivitate Nr. angajati
(lucrari/saptamana)
4.5 14
4
12
35
10
3 N S —_—
25 8 -
2 — 6
15
4
1
2
0.5
0 T T T T T T T 0 T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Diagramele 3. Reprezentarea indicatorilor de analiza 2006 — 2007 — 2010 — 2012

3.4 Metoda de stimulare aplicata in
perioada 2013 - 2014

Constrangerile bugetare si degradarea
mediului de afaceri, mai ales la nivelul
intreprinzatorilor mici si mijlocii, au determinat
0 noua restrangere a activitatii firmei.

3.4.1 Solutia aplicata

Scaderea drastica a comenzilor coroborata
cu introducerea noilor standarde si exigente in
domeniul constructiilor, au avut repercusiuni si
in domeniul politicii de personal al firmei, astfel
incat s-a adoptat o metodd de MOTIVARE
NEGATIVA.

Aceasta consta 1n diminuarea retribuirii
angajatilor ca urmare a scaderii productivitatii
acestora.

3.4.2 Efectele aplicarii solutiei

Efortul proiectantilor pentru a finaliza
lucrdrile in conditiile noilor reglementari legale
a sporit considerabil. Plecarea celor 2 proiectanti
a determinat redistribuirea sarcinilor in cadrul
compartimentului.  Stressul ~ acumulat  si
nemultumirea generatd de diminuarea salariilor
au scazut gradul de satisfactie in muncda si
coeziunea colectivului, iar indicatorii de
performanta au atins urmatoarele valori:

- Retribuirea, a scazut pana la 2000

RON;

- Productivitatea fiecarui proiectant a
revenit la nivelul din anul 2007,
respectiv 2 lucrari/saptamana;

- numarul de angajati a scazut continuu
ajungand la sférsitul anului 2014 la 6.
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Diagramele 4. Reprezentarea indicatorilor de analiza 2006 — 2007 — 2010 — 2012 — 2014

STRUCTURA REZULTAELOR OBTINUTE PE PARCURSUL PERIOADEI ANALIZATE

DETALII FARA MOTIVARE FARA MOTIVARE
MOTIVARE POZITIVA MOTIVARE NEGATIVA
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Retributie 2000 | 2000 | 2200 | 2600 | 3000 | 2500 | 2500 | 2000 | 2000

(RON)

Program de lucru 8 8 9 10 1 9 8 8 8

(ore/zi)

Productivitate 2 2 3 3 4 3 3 3 2

(lucriri/sitiméana)

Nr. Angajati 8 8 10 12 12 12 10 10 6

Satisfactie S S S F F F s S N

Tabelul 1. Tabelul indicatorilor de analiza 2006 — 2007 — 2010 — 2012 — 2014
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5 CONCLUZII

Avand in vedere consideratiile expuse in capitolul 3 si distributia rezultatelor exprimate in tabelul din
capitolul 4 putem concluziona ca MOTIVAREA POZITIVA are efecte benefice atat pentru angajafi cét si
pentru intreprindere. MOTIVAREA NEGATIVA si masurile coercitive nu au intotdeauna efectul scontat.
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